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UVOD:

Vstup pandémie COVID-19 do naSich zivotov vyrazne zmenil sposob, akym podnikame a akym
riadime nase organizacie. Vyroba, ako kI'i¢ovy sektor priemyslu, sa musela rychlo prispdsobit’
novym vyzvam, ktoré tato ndkaza priniesla. Manazéri a veduci pracovnici hraji kl'a¢ova ulohu v
tomto procese.

Tento program bol vytvoreny s ciel'om poskytnat’ vdm potrebné zruénosti, znalosti a nastrojena
riadenie va$ich timov v tazkych ¢asoch, kedy pandémia ovplyviiuje nielen nase zdravie, ale aj nase

pracovné prostredie.

Hlavnym ciel’om tohto programu je:

Naucit’ vas a vase timy dolezitosti bezpe¢nostnych a hygienickych opatreni, ktoré st nevyhnutné
pre ochranu zdravia na pracovisku. Poskytnat’ vam nastroje a planovanie na zabezpecenie ¢o
najlepSej kontinuity vyroby v situdciach, ked’ personal moze byt ovplyvneny pandémiou.
Pomoct’ vam a vasim timom zvladat’ stres a izkost’ spojené s pandémiou a poskytnut’priestor pre
komunikaciu a podporu. Udrziavat’ vas informovanych o aktualnych odporac¢aniach azmenéach

tykajucich sa pandémie, aby ste mohli prijimat’ informované rozhodnutia.

Sme si vedomi, ze pandémia priniesla mnoho neistoty a vyziev, ale verime, ze tymto tréningom

zvySime vase schopnosti a pripravime vas na riadenie timu v zlozitych podmienkach.




I. COVID-19 Bezpecnostné opatrenia

Zoznamenie s aktudlnymi odporacaniami a predpismi tykajucimi sa bezpecnosti a hygieny
stvisiacimi s COVID-19. Vyucba zakladnych preventivnych opatreni, ako st nosenie rasok, fyzické
ditanéné opatrenia a ¢asté umyvanie ruk. Skolenie zamestnancov a kontrola dodrziavania tychto

opatreni na pracovisku.

a) Zoznamenie sa s aktualnymi odporicaniami a predpismi:

To zahfia ziskanie aktualnych informacii o tom, ¢o odporticaju zdravotné organy a vladne agentiry
v suvislosti s pandémiou COVID-19. Tieto informacie mozu zahtiiat’ obmedzenia, Smernice pre
hygienu a bezpecnost’ a d’alSie odport¢ania, ktoré by mala organizacia a zamestnancidodrziavat’.

b) Vyucba zakladnych preventivnych opatreni:

Zamestnancom by sa malo poskytnut’ §kolenie o zakladnych preventivnych opatreniach, ktoré majd
zabranit’ §ireniu virusu. Patri sem nosenie rusok, ¢i tvarovych krycich stitov, udrziavaniefyzického
odstupu od ostatnych 0s6b a ¢asté umyvanie ruk dezinfekénym mydlom a vodou. Déraz by sa mal
klast’ na spravnu techniku umyvania ruk.

¢) Skolenie zamestnancov:

Organizécia by mala zabezpecit’, aby zamestnanci boli riadne Skoleni v tychto preventivnych
opatreniach. Skolenie by malo obsahovat’ praktické informacie o tom, ako sa chranit’ pred nékazou,

ako spravne pouzivat ruska a ako zaobchadzat’ s dezinfekciou.

Zakladné preventivne opatrenia zahfiiaji:

1. Povinné nosenie rusok: Poziadavka, aby zamestnanci nosili raska v uzavretych priestoroch,

ako su kancelarske budovy a verejna doprava, poméaha znizovat’ Sirenie virusu zachytavanim




kvapiek, ktoré nositel’ vylucuje. Spolo¢nosti a institicie by mali poskytovat’ raska
zamestnancom a presadzovat’ zasady nosenia ruSok v uzavretych priestoroch.

2. Hygiena ruk: Spravna hygiena ruk, ako je ¢asté umyvanie rik mydlom a vodou alebo
pouzivanie dezinfekénych prostriedkov na ruky, je rozhodujica pri prevencii Sirenia
COVID-19. Zamestnanci by mali byt’ povzbudzovani.

3. Fyzické vzdialenost: Udrziavanie fyzickej vzdialenosti medzi jednotlivcami aspon 2 metre

moze pomdct’ znizit Sirenie virusu znizenim poctu kvapiek rozptylenych do vzduchu.
Spoloc¢nosti a institiicie by mali v pripade potreby preusporiadat’ pracovné priestory, aby
zabezpecili mozny fyzicky odstup a povzbudit’ zamestnancov, aby od seba udrziavali
bezpecnu vzdialenost’.

4. Skolenie zamestnancov: Je délezité poskytniit' zamestnancom $kolenia a informacie o tom,

ako predchadzat’ sireniu COVID-19. To by malo zahinat’ informacie o hygiene ruk,
fyzickom odstupe, noseni masiek a vyhybani sa velkym zhromazdeniam. Spolo¢nosti a
inStiticie by sa mali uistit’, Ze zamestnanci su plne informovani a vybaveni informéaciami,
ktoré potrebuju, aby zostali v bezpecéi.

5. Monitorovanie zdravia zamestnancov: Monitorovanie zdravia zamestnancov, vratane

kontroly teploty a sledovania symptomov, moze pomoct’ zabranit’ Sireniu virusu na
pracovisku. Spolo¢nosti a institacie by mali mat’ zavedené jasné zasady pre zamestnancov,
ktori sa necitia dobre, vratane pokynov, kedy zostat doma a kedy sa vratit’ do préce.

6. Obmedzenia stretnuti a cestovania: Obmedzenie nepodstatnych stretnuti a cestovania moze

pomoct’ znizit’ Sirenie virusu tym, ze obmedzi pocet I'udi, ktori spolu prichadzaju do uzkeho
kontaktu. Spolo¢nosti a institucie by mali zvazit’ pouzivanie technologie virtudlnych
stretnuti, aby sa znizila potreba osobnych stretnuti.

7. Zvysené hygienické opatrenia: ZvySenie Cistiacich a hygienickych opatreni na pracovisku,

ako je pravidelné ¢istenie povrchov s vysokym dotykom a poskytovanie dezinfekénych



prostriedkov na ruky, méze tiezZ pomdct’ zabranit’ Sireniu Vvirusu.

Ciel’om tohto bodu je dodrziavanie opatreni na pracovisku: Organizéacia by mala zaviest’
mechanizmy na kontrolu dodrziavania bezpecnostnych opatreni na pracovisku. To moze zahfnat
pravidelné inSpekcie, monitorovanie dodrziavania pravidiel a upozoriovanie na akékol'vek
porusenie. Tento bod je kI"a¢ovy pre zaistenie bezpecného pracovného prostredia pre zamestnancov
v obdobi pandémie a pomaha minimalizovat’ riziko Sirenia ndkazy v pracovnom prostredi. Je tiez
dolezity pre udrzanie dovery zamestnancov v organizaciu a pre splnenie zdravotnych a

bezpec¢nostnych predpisov a odporacani vladnych organov.

Il. Krizovy plan COVID-19

Vytvorenie a zdokonalenie krizového planu pre pripad nakazy COVID-19 medzi zamestnancami.
Skolenie manazérov v oblasti riadenia krizovych situécii, vratane izolacie a sledovanie pripadnych

nakaz.

a) Vytvorenie a zdokonalenie krizového planu:
Organizécia by mala vytvorit’ plan, ktory obsahuje kroky a postupy pre reakciu na pripad nakazy
COVID-19 medzi zamestnancami.
Tento plan by mal zahiiat’ nasledujuce:
- ldentifikaciu moznych scenarov nakazy a ich dopadu na pracovné prostredie.
- Opatrenia pre izolaciu nakazenych zamestnancov a sledovanie ich zdravotného stavu.
- Zaistenie, aby sa nakaza nerozsirila do d’al$ich ¢asti organizacie.
- Postupy pre komunikéciu s prislusnymi zamestnancami a informovanie o d’alsich

opatreniach.



b) Skolenie manazérov v oblasti riadenia krizovych situacii:
Manazéri by mali byt’ Skoleni v tom, ako spravne reagovat’ na krizové situécie spojené s nakazou
COVID-19.
To zahfma:
- Rozpoznanie priznakov nékazy a rychlu izolaciu postihnutych zamestnancov.
- Sledovanie zdravotného stavu nakazenych zamestnancov a spolupracu s lekarskymi
odbornikmi.

- Informovanie a komunikéciu s ostatnymi zamestnancami o opatreniach a aktualnej situacii.

- Koordinaciu s d’alsimi oddeleniami a organmi, ak je to potrebné.

Ciel’om tohto bodu je zabezpedenie rychlej a efektivnej reakcie organizacie na pripadnti nakazu
COVID-19 a minimaliz&cia $irenia virusu v pracovnom prostredi. Krizovy plan by mal bytpruzny a
pravidelne aktualizovany v stilade s aktualnymi podmienkami a odporac¢aniami zdravotnych
organov. Skolenie manazérov je kI'iové preto, aby mohli rychlo a profesionalne reagovat’ na

krizové situacie a chranit’ zdravie a bezpe€nost’ zamestnancov.

Krizovy plan COVID-19 by mal byt komplexnou stratégiou, ktord umozni rychle a efektivne
riadenie pandémie.

Tu je zoznam kl'aovych prvkov, ktoré by mal takyto plan obsahovat’:

1. Zdravotnicka infrastruktira: Plan by mal zahfnat’ opatrenia na posilnenie zdravotnickej
infrastruktury vratane zvysenia kapacity nemocnic, zabezpecenie dostato¢ného zasobovania
lekarskymi prostriedkami a zvySenie poctu zdravotného personélu.

2. Testovanie a trasovanie: Definovat’ stratégiu pre masové testovanie na COVID-19 a trasovanie
kontaktov nakazenych os6b. Zahrnit’ plan na zabezpecenie dostatoéného mnozstva testov a

rychlotestov.



3. Oc¢kovanie: Uviest plan ockovania obyvatel'stva vratane definicie prioritnych skupin pre
o¢kovanie, rozvrhu o¢kovania a distribu¢ného planu.

4. Opatrenia na obmedzovanie Sirenia virusu: Opisat’ opatrenia, ktoré mézu byt’ pouzité na
obmedzenie Sirenia virusu, ako st obmedzenia cestovania, uzavery, karanténne opatrenia a
obmedzenia stretavania.

5. Zdravotna ochrana a hygiena: Zahrnut' opatrenia na zvysenie povedomia verejnosti o dolezitosti
hygieny rak, noseni rasok a fyzického odstupu.

6. Zaistenie ochrannych prostriedkov: Uviest plan na zabezpecenie ochrannych prostriedkov pre
zdravotnicky persondl a verejnost’, vratane rusok, rukavic a dezinfekénych prostriedkov.

7. Komunikécia s verejnost’ou: Definovat’ stratégiu pre komunikaciu s verejnost'ou, ktora zahtia
vzdelavacie kampane, informacie o opatreniach a spdsobe ochrany pred nakazou.

8. Ekonomické opatrenia: Uviest’ ekonomické opatrenia na podporu l'udi a firiem postihnutych
pandémiou, ako st podporné programy, socialne davky a do¢asné spruznenie pracovného prava.
9. Medzinarodna spolupréaca: Zvazit’ spolupracu s medzinarodnymi partnermi a organizaciami,
najma pokial’ ide 0 zabezpecenie pristupu k vakcinam a d’al$im lie¢ebnym prostriedkom.

10. Plan pre rozne scenare: Mat pripravené plany pre rézne scenare vyvoja pandémie, vratane
moznosti d’alsich vin a variantov virusu.

11. Odborné poradenstvo: Mechanizmus pre pravidelné konzultacie s epidemiologmi, lekarmi a
vedcami, ktori vam moézu poskytovat’ aktualne rady a odporti¢ania.

12. Zabezpecenie zasob: Uistit’ sa, ze mate dostatocné zasoby liekov a zdravotnickeho materiélu
pre pripad zvySen¢ho dopytu.

13. Legislativne opatrenia: Preskimat a pripadne upravit’ legislativny ramec pre krizové situacie,

aby bolo mozné efektivne reagovat’ na pandémiu.




Krizovy plan by mal byt pruzny a schopny sa rychlo prisposobit’ meniacim sa podmienkam.

Dolezité je tiez pravidelné aktualizovanie planu na zaklade novych informacii a skisenosti.
Il. Remote Management (Vzdialené riadenie)

Tento bod sa zameriava na tréning v oblasti vzdialeného riadenia a vedenia timu, ¢o je dblezité v

Case, ked’ ¢ast’ zamestnancov pracuje mimo kancelérie alebo pracovného miesta.

a) Skolenie v metodach a nastrojoch pre vzdialené riadenie a vedenie timu:
Manazéri a veduci pracovnici by mali byt Skoleni v zruénostiach a nastrojoch potrebnych pre
efektivne riadenie timu na dialku.
To zaha:
- Vyucba réznych komunikaénych nastrojov, ako su videokonferencie, chatovacie aplikacie a
projektové manazmentové nastroje.
- Skolenia v planovani a organiza¢nych schopnostiach pre vzdialenu pracu.
- Zvladanie ¢asového manazmentu a prioritizacia uloh pre timy pracujice na dial’ku.
b) Komunikéacia a monitorovanie pracovnych vysledkov:
Délezitou sticastou vzdialeného riadenia je efektivna komunikécia s timom a sledovanie
pracovného vykonu.
To zahfa:
- Stanovenie jasnych komunika¢nych kanalov a o¢akavani oh'adom dostupnosti a reakéného
casu.
- Pravidelné porady a timové stretnutia prostrednictvom virtualnych platforiem.
- Monitorovanie a hodnotenie vykonu zamestnancov na zaklade stanovenych ciel'ov a

kl'icovych ukazovatel'ov vykonnosti.



Vzdialené riadenie a vedenie timu vyzaduje Specifické zrucnosti, ktoré sa lisia od tradicného
riadenia v kancelarskom prostredi. Skolenie v tychto zru¢nostiach a nastrojoch méze pomoct’
manazérom a vedicim pracovnikom lepsie zvladat’ vzdialené pracovné prostredie, udrziavat’

produktivitu timu a udrziavat’ efektivnu komunikaciu.
IV.Hygiena a Bezpecnost’ na Pracovisku

Aktualizicia a zvySenie povedomia o hygienickych opatreniach na pracovisku, vratane ¢astého
dezinfikovania povrchov. Zabezpecenie, aby zamestnanci boli dostato¢ne informovani o

bezpec¢nostnych opatreniach.

Tento bod sa zameriava na dolezitost’ hygieny a bezpe¢nosti na pracovisku, ¢o je obzvlast kI'a¢ové

v suvislosti s pandémiou COVID-19.

a) Aktualizdcia a zvySenie povedomia o hygienickych opatreniach na pracovisku:
Organizécia by mala vykonat’ aktualizciu a zlepSenie hygienickych postupov a opatreni na
pracovisku, aby sa zabezpecilo, ze sa minimalizuje riziko Sirenia infekcie.
To moze zahtiiat’:
- Casté dezinfikovanie ¢asto dotykanych povrchov, ako st kl'ucky, zabradlia, tlagidla vytahov
atd’.
- Zavedenie pravidelného Cistenia a dezinfekcie spolo¢nych priestorov a zariadeni, ako st
kuchynky a toalety.
- Zaistenie dostato¢ného zasobovania dezinfekénymi prostriedkami a ochrannymi

pomdckami, ako s dezinfekéné obrusy a mydlo.




b) Zabezpecenie, aby zamestnanci boli dostato¢ne informovani o bezpecnostnych opatreniach:
Dolezitym aspektom je zabezpecenie, aby vSetci zamestnanci boli dobre informovani o
hygienickych a bezpe¢nostnych opatreniach na pracovisku.
To zahma:
- Poskytnutie jasnych informécii o tom, ako spravne dezinfikovat’ povrchy a ako dodrziavat
bezpecnostné opatrenia.
- Plagéty, letaky alebo elektronické komunika¢né kanaly, ktoré upozorfiuju na dolezitost’
dodrziavania hygieny a bezpecnosti.
- Skolenia a eduka¢né materialy k dispozicii pre zamestnancov, aby sa zoznamili s

bezpe¢nostnymi postupmi.

Doraz na hygienu a bezpecnost’ na pracovisku je kl'aicovy pre prevenciu Sirenia nakazy
COVID-19 a udrzanie pracovného prostredia bezpecnym pre vSetkych zamestnancov. Aktualizacia
a zlepSenie tychto opatreni, spolu s informovanim zamestnancov, pomaha vytvorit’ vedomie o

dolezitosti hygieny a bezpecnosti a podporuje ich dodrziavanie na pracovisku.

Na pracoviskach, kde dochadza k vacsej koncentracii l'udi (zamestnancov, navstevnikov,
dorucovatel'ov, zasobovanie, idrzba a pod.), je dolezité zabezpedit’ ucinné opatrenia, aby sa prenosu
ochorenia COVID-19 zabranilo. Pre zamestnavatel'ov je to v si¢asnom obdobi prvorada, niclen
moralna, ale aj legislativna povinnost. Okrem dodrZiavania v§eobecnych preventivnych opatreni,
ktoré vydal hlavny hygienik SR na zaciatku §irenia koronavirusu, je potrebné vykonat’ na

pracoviskach aj d’alsie opatrenia.

Pre zamestnancov je potrebné zabezpedit’ dostatoéné mnozstvo osobnych ochrannych pracovnych

prostriedkov OOPP (raska, masky, respiratory, rukavice, pripadne okuliare a stity




v zavislosti od vykonavanej prace) a dezinfekénych prostriedkov. Preventivne je vhodné zabezpecit’
zvysenu dezinfekciu priestorov, najma kl'u¢iek, pracovnych povrchov, pomocok a pod., pripadne
zabezpecCit’ zasadu otvorenych dveri (otvorit’ dvere, kde je to mozné, aby zamestnanci mohli vol'ne
prechadzat’ a nemuseli chytat’ kI'u¢ky. Zamestnancom, ktori pri vykone svojej prace vykonavanej na
pracovisku zamestnavatel’a, nie st priamo Vvystaveni posobeniu tohto biologického

faktora, zamestnavatel’ poskytuje ochranné prostriedky v zmysle usmerneni hlavného hygienika SR.
Poskytnutie a pouzivanie tychto ochrannych prostriedkov kontroluji regionélne tirady verejného

zdravotnictva.

V. Mentoring a Coaching

Rozvoj zru¢nosti v mentoringu a coachingu zamestnancov, aby boli schopni lepsie podporovat’

svoje timy v ¢ase pandémie.

Tento bod sa zameriava na rozvoj zru¢nosti v oblasti mentoringu a coachingu pre zamestnancov,
ktori maju za ulohu podporovat’ svoje timy v ¢ase pandémie, ¢o je obzvlast dolezité pre udrzanie

vykonnosti a motivacie timu.

a) Rozvoj zrucénosti v mentoringu a coachingu:
Organizacia by mala poskytnut’ $kolenia a rozvojove programy zamestnancom, ktori budu plnit’
ulohu mentorov alebo coachov.
Tieto skolenia by mali zahfiat’:
- Principy mentoringu a coachingu a rozdiely medzi tymito dvoma pristupmi.
- Informécie ako efektivne komunikovat’ s timom a poskytovat’ podporu a radu.

- Stratégie pre motivaciu zamestnancov v naro¢nych dobach, ako je doba pandémie.



b) Podpora timu v ¢ase pandemie:

Mentoring a coaching by mali byt’ zamerané na podporu zamestnancov v rieSeni problémov,
zvladanie stresu a udrzanie vysokej pracovnej moralky v ¢ase, ked’ moze byt’ pracovné prostredie
neisté a naro¢né.

¢) Individualne a timové stretnutia:

Mentori a coachovia by mali pravidelne rokovat’ s jednotlivcami alebo timami, aby poskytovali
spatna viazbu a ponukli podporu v rieseni konkrétnych problémov alebo vyziev spojenych s
pandémiou.

d) Rozvoj komunikaénych zruénosti:

Osobitny doéraz by sa mal klast’ na rozvoj zru¢nosti v efektivnej komunikacii, pretoze mentoring a

coaching zahfiaju aktivne poc¢uvanie a empatiu.

Ciel’om tohto bodu je vytvorit’ tim mentorov a coachov, ktori st schopni poskytovat’
podporu a vedenie svojim kolegom v ¢ase pandémie. Tym sa zvySuje odolnost’ timu, zlepSuje sa

jeho pracovnd moralka a schopnost’ riesit’ vyzvy spojené s neistym pracovnym prostredim.

K stresu dochadza vplyvom r6znych stresorov, ale nie kazdy stresor u kazdého jedinca spusti
stresovl reakciu. To, ¢i nastane ,,faza stresu®, zavisi od nasho vnimania stresoru a jeho kognitivneho
spracovania. Takze najskor hodnotime mieru zavaznosti stresoru a nasledne posudzujeme svoje
vlastné moznosti dany stresor zvladnut’. Primerana dévka stresu nemusi byt’ pre organizmus
Skodliva, ale naopak ho povzbudzuje k vykonu. Stres zacina byt Skodlivy vtedy, ked’ je miera
zat'aze neprimerana alebo stres trva prilis dlho. V oboch pripadoch dochadza k vycerpaniu

organizmu a mdzu nastat’ rozne tazkosti ako bolesti, zadpaly, poruchy spanku a prijmu potravy,

syndrom vyhorenia...




Zopar antistresovych typov:

e znizit’ prili§ vysoké idealy

e naucit’ sa hovorit’ ,,nie*

e stanovit’ Si priority

e dobry plan usetri polovicu prace

e zaradit’ si do ¢innosti prestavky

e hladat’ emocionalnu podporu

e hladat’ rovnovahu medzi pracou a osobnym Zivotom
Produktivne postupy a stratégie:

e zvladat’ svoju pracu (odborne i l'udsky)

e vediet’ zaobchadzat’ s informéciami (prijimat’, triedit’, odmietat’)

e byt sam sebou a s druhymi v mieri

e mat seba a druhych zdravo rad

e vediet’ sa vcitit’ do druhych

e vediet sa zverit’ druhym a mat’ k blizkym 'ud’'om déveru

e mat v ¢o, vV koho verit’

e pozitivne preladenie — zmena napatia

e vediet' ,,vypnut mozog*

e resSpektovat vlastné biologické hodiny

e spravna zivotosprava, spanok, strava, Sport

e uvedomovat’ si svoju vnutornu filozofiu

e humor a relaxacia

pozerat’ sa obc¢as na seba a starosti s odstupom (nadhl'adom)

uvedomovat’ si Zivotné hodnoty — priority a riadit’ sa nimi.



VI. Kontinuita Vyroby

Planovanie a tréning pre zaistenie najlepSej moznej kontinuity vyroby, aj ked’ d6jde k vypadku

personélu kvéli ndkaze COVID-19.

Tento bod sa tyka kontinuity vyroby a sposobov, ako zabezpecit', aby vyroba pokra¢ovala ¢o
najbezpecnejsie a najefektivnejsie, aj ked’ dojde k vypadku personalu v désledku ndkazy COVID-
19.
a) Planovanie kontinuity vyroby:
Organizécia by mala vypracovat’ plan, ktory obsahuje opatrenia a postupy pre zachovanie
kontinuity vyroby v pripade vypadku personalu kvéli ndkaze COVID-19.
Plan by mal zahinat:

- ldentifikéciu kritickych pozicii a pracovnikov vo vyrobe a vypracovanie stratégie pre ich

nahradenie v pripade potreby.

- Z&soby potrebnych materialov a surovin pre minimalne prerusenie vyroby.

- Opatovné zhodnotenie vyrobnych procesov a optimalizécia, pokial je to mozZné.
b) Tréning pre zabezpecenie kontinuity:
Zamestnanci by mali byt’ trénovani v réznych scenaroch, ktoré by mohli viest’ k vypadku personalu.
To zahtna:

- Skolenie pracovnikov na dvojroli alebo na ndhradné pozicie v pripade potreby.

- Zd6raznenie dolezitosti rychleho a efektivneho zvladania mimoriadnych situécii a
problémov vo vyrobe.
C) Zabezpecenie technolbgie a infrastruktiry:
Organizacia by mala zabezpecit, ze technoldgie a infrastrukttra potrebna na vyrobu s spol’ahlivé a

chranené pred prerusenim. To zahiia zalohovanie dolezitych systémov a zariadeni.




d) Spolupréaca s externymi doddvatel’mi:
Organizacia by mala spolupracovat’ s externymi dodavate'mi a dodavatel'skym retazcom, aby

zabezpecila, ze vyrobky a sucasti su dostupné aj v pripade problémov vyrobcu.

Ciel’om tohto bodu je minimalizovat’ vypadky vyroby, ktoré by mohli negativne ovplyvnit'prevadzku
organizacie a zabezpecit', ze vyroba bude pokracovat’ aj v ¢ase pandémie alebo krizy.
Planovanie kontinuity vyroby je kIi¢ové pre udrzanie stability a konkurencieschopnosti

organizacie.
VII. Psychologick& Podpora Zamestnancov

Skolenia v oblasti poskytovania psychologickej podpory zamestnancom, ktori mézu byt’ vystaveni

vysSiemu stresu a Uzkosti v stvislosti s pandémiou.

Tento bod sa sustredi na psychologick( podporu zamestnancov v ¢ase pandémie COVID-19. Je
dolezité, aby organizacie mali mechanizmy a zdroje na poskytovanie emocionalnej a

psychologickej podpory zamestnancom, ktori sa mézu ocitnat’ vo zvySenom strese a Gzkosti.

a) Skolenie v oblasti poskytovania psychologickej podpory:
Zamestnanci by mali byt Skoleni v zru¢nostiach, ktoré im umoznia lepSie porozumiet a reagovat’ na
psychologické potreby svojich kolegov.
To zahfna:
- Rozpoznanie priznakov stresu, Uzkosti a dusevného zat'azenia.
- Spolsoby ako empaticky po¢uvat’ a komunikovat’ s tymi, ktori mézu potrebovat’ podporu.

- Odkazovanie na odbornikov v pripade potreby.



b) Dostupnost’ psychologickej podpory:

Organizacia by mala zabezpecit’ to, Ze zamestnanci maju pristup k psychologickej podpore, a to
bud’ prostrednictvom interného timu psychologov alebo externych sluzieb. Zamestnanci by mali
vediet’, kam sa obratit’, ak potrebuji pomoc.

¢) Komunikacia a informacie:

Doélezité je tiez pravidelné informovanie zamestnancov o dostupnych zdrojoch psychologickej
podpory a o tom, Ze je Uplne normalne hl'adat’ pomoc, ked’ sa citia stresovani alebo tuzkostni.

d) Prevencia a wellness programy:

Okrem reaktivnej psychologickej podpory by organizacie mali tieZ investovat’ do prevencie a
wellness programov, ktoré pomahaju zamestnancom zvladat’ stres a udrziavat’ dusevné zdravie.
Cielom tohto bodu je vytvorit’ prostredie podpory a porozumenia v organizacii, ktoré pomaha
zamestnancom zvladat’ stres a uzkost’ spojené s pandémiou. Psychologicka podpora mozehrat’

kI"a¢ova Ulohu v udrzani dusevného zdravia zamestnancov a zvysenie ich celkovej pohody.

Prevencia a podpora dusevného zdravia po¢as pandémie

V ramci prevencie psychickych a emocnych problémov zacali Krajiny prijimat’ nové opatrenia v
oblasti dusevného zdravia. Mnohé krajiny a neziskové organizacie reagovali promptne a spustili
rozne programy tykajice sa prevencie a podpory dusevného zdravia. Napriklad USA realizovali
pocas pandémie historickll expanziu tele-mediciny, ktorej stcastou bolo aj poskytovanie
bezplatnych sluzieb psychoterapie a viaceré americké staty spustili COVID19 krizové linky pomoci
a online chaty. Mental Health America napriklad ponika domaci bezplatny anonymny test na
diagnostiku symptomov dusevnych portch. Cina zabezpeéila podas pandémie bezplatni 24-
hodinova psychologicki pomoc, posilnila online vzdeldvanie o duSevnom zdravi na socialnych
sietach a vyuziva umell inteligenciu na identifikovanie jednotlivcov, ktory mo6zu mat

samovrazedné sklony, prostrednictvom monitorovania sprav zverejnenych na socialnej platforme




Weibo. V Juznej Afrike vytvorili vided Specificky pre persondl v zdravotnictve, ktoré upozoriovali
na priznaky stresu, Uzkosti a depresie, s priamymi odkazmi na vyhl'adanie pomoci. Mimovladne
neziskové organizacie taktiez ponukali zdravotnickym pracovnikom bezplatni psychoterapiu
prostrednictvom telefonu alebo Zoomu. Lebanon vydal vladny akény plan na podporu dusevného
zdravia, ktorého sucast’ou bola aj propagacia dusevného zdravia, zmieriiovanie stresovych faktorov
spojenych s COVID-19, podpora pre I'udi v karanténe a pracovnikov v prvej linii, ako aj
zabezpecenie kontinuity sluzieb pre pacientov s uz existujucimi dusevnymi poruchami.

Novy Zéland je napriklad jedinou krajinou, ktora vypracovala aj osobitny plan obnovy duSevného
zdravia.

Pandémia COVID-19 priniesla pre mnohé krajiny nielen vyzvy, ale predstavuje aj prilezitosti, ako
reformovat’ starostlivost o duSevné zdravie a zmenit' spdsob poskytovania sluzieb spojenych s
duSevnym zdravim, ktoré su zadkladom zdravej a produktivnej populécie. Cielom eliminacie
negativnych dosledkov pandémie na duSevné zdravie je kombinacia individualnej a dostupnej
starostlivosti o dusevné zdravie, ale aj implementacia vhodnej mitigaénej politiky a vytvorenie
podmienok pre dlhodobii podporu dusevného zdravia, ktoré v kone¢nom désledku mozu znizit

népor na zdravotnictvo, znizit’ socialne naklady a obmedzit’ ipadok produktivity.

Prevencia a podpora dusevného zdravia v post-covidovych opatreniach

Niektoré dosledky pandémie na dusevné zdravie sa uz prejavili, iné budu pretrvavat’, pripadne sa
prejavia neskor. ZvySujuca sa prevalencia dusevnych porach bude nielen negativne ovplyviiovat
kvalitu zivota obyvatelov, ale bude mat aj vyrazné ekonomické dosledky na stav verejného
zdravotnictva. Dobrou spravou vsak je, Ze psychické poruchy st vel'mi ¢asto ochorenim, ktorému je
mozné predist’ a da sa lieCit’. Preto je dolezita podpora, prevencia a systematicka minimalizacia
doésledkov pandémie na dusevné zdravie.

Prevencia a podpora dusevného zdravia moéze byt pritom realizovana na viacerych




urovniach. OECD odportéa prave v dosledku pandémie posilnit’ podporu dusevného zdravia od
individualnej prevencie a nizko prahovej preventivnej podpory cez Specializovanu podporu a v
neposlednom rade realizovat’ také politiky, ktoré maju minimalny dopad na dusevné zdravie

obyvatel’stva.

Dusevné zdravie sa pocas pandemickej krizy vyrazne zhorsilo a je taktiez pravdepodobné,ze sa s
odstupom ¢asu moéze zvysit' aj suicidalna intencia. 1ba niekolko krajin sveta zaradilo prevenciu
samovrazd medzi svoje priority v oblasti zdravia a len 38 krajin ma prijati narodnu stratégiu
prevencie samovrazd. Na Slovensku ucelena koncepcia prevencie samovrazd absentuje. Usilie 0
prevenciu samovrazd pocas krizy COVID-19 mozno klasifikovat, podobne ako prevenciu
psychiatrickych poruch, do troch kategorii, ktoré zahfnaju: univerzélne, selektivne a indikované

preventivne opatrenia.

VIII. Monitorovanie a Aktualizacia

Pravidelné monitorovanie situacie a aktualnych odporucani tykajucich sa COVID-19 a aktualizécie

tréningového programu podla potreby.

Tento bod sa zameriava na dolezitost’ pravidelného monitorovania situdcie tykajicej sa pandémie

COVID-19 a aktualizaciu tréningového programu na zaklade aktudlnych odporu¢ani a informacii.

a) Pravidelné monitorovanie situacie:
Organizécia by mala pravidelne sledovat’ aktualne informacie tykajice sa pandémie COVID-19. To
zahtna monitorovanie oficialnych sprav od zdravotnych organov, vladnych agentur a odbornikov na

verejné zdravie. Dolezité je tiez sledovat’ aktualny stav v mieste podsobenia organizacie a v



regionoch, kde mé zamestnancov.
b) Aktualizacia treningového programu:
Na zaklade aktualnych informacii a odport¢ani by mal byt’ tréningovy program pravidelne
aktualizovany.
To zahma:
- Reviziu a aktualizaciu hygienickych a bezpe¢nostnych postupov na zaklade novych
poznatkov o viruse.
- Aktualizéciu planu kontinuity vyroby a d’alsich bezpe¢nostnych opatreni na zaklade zmien v
situacii.
¢) Komunikéacia s zamestnancami:
Organizécia by mala pravidelne komunikovat’ so zamestnancami ohl'adom aktualizacii a zmien v
tréningovom programe. Zamestnanci by mali byt’ informovani o novych opatreniach a postupoch a
0 tom, ¢o sa od nich o¢akava v suvislosti s pandémiou.
d) Reakcia na miestny vyvoj:
Ak organizacia posobi na viacerych miestach, mala by reagovat’ na miestny vyvoj pandémie a

prispdsobit’ svoje postupy a opatrenia na zaklade miestnych potrieb a situacie.

Cielom tohto bodu je zabezpecit', ze organizacia zostane aktudlna a schopna reagovat’ na
aktudlne rizika spojené s pandémiou. Pravidelné monitorovanie a aktualizacia tréningového

programu su kI"a¢ové pre udrzanie bezpecnosti zamestnancov a schopnosti organizacie prisposobit’

sa meniacim sa podmienkam.




ZAVER:

Navrhy na podporu pohody zamestnancov po pandémii Covid-19

1. Zaistite pocit bezpecnosti svojich zamestnancov

Mnohi l'udia maji po vypuknuti pandémie obavy z rizik spojenych s odchodom z domu a pobytom
vo vel'kych skupindch l'udi. Je dolezité nielen upokojit’ zamestnancov, ale aj zaviest’ spravne
protokoly, aby sa pri praci a navsteve pracoviska citili bezpe¢ne. Mdze medzi ne patrit’ systém
rezervacie stolov, obmedzenie poctu I'udi na pracovisku, zabezpecenie dezinfekénych prostriedkov
a rusok, dékladné kazdodenné upratovanie pracoviska, umoznenie zamestnancom pracovat’

z miesta, kde sa citia pohodlne a pytanie sa, ¢o by im d’alej vyhovovalo.

2. Pocuvajte svojich zamestnancov

Najjednoduchsi spdsob, ako zistit’, ako sa niekto citi, je priamo sa s nim porozpravat’.
Organizovanie pravidelnych stretnuti, virtudlnych alebo osobnych, by mohlo mat’ vel’ky pozitivny
vplyv na niec¢i den. Priatel’ské rozhovory poskytnl zamestnancom prilezitost’ povedat’ vam, ¢i maju
nejaké problémy, ¢o vam umozni pomoct’ im najst’ rieSenie skor, ako sa problém zhorsi.
Zabezpecenim vypocutia problémov zamestnancov zlepsite celkovii pohodu a moralku
zamestnancov v praci. Medzi d’alsie sposoby, ako zistit’, ako sa l'udia citia, patria anonymné
prieskumy, skupinové diskusie a formulére spatnej vazby.

3. Vytvarajte a propagujte sposoby, ako mézu Pudia Ziadat’ 0 radu

Ci uz niekto riesi problém v préci alebo doma, moze mat’ prospech z toho, Ze sa moze s niekym
porozpravat’. Zvazte vytvorenie timu dobrovol'nikov pre zabezpecenie pohody, na ktorych sa mézu
zamestnanci obratit’ so Ziadostou o déverny rozhovor a radu. Mozno sa nebudu citit’ pohodlne pri
rozhovore s niekym z vlastného timu, preto zabezpecte angazovanie sa 'udi z réznych oddeleni.
Poskytnutie Skolenia o pohode tieZ lepSie pripravi zamestnancov na podporu ostatnych a zlepsi

kvalitu ich poradenstva.




4. Urobte z dusevného zdravia prioritu

Dnes sa o dusevnom zdravi a pohode na pracovisku hovori otvorenejSie. Mnohi zamestnavatelia
podnikli kroky na to, aby sa tato téma stala prioritou a zahrnuli ju do svojich pracovnych politik,
napriklad ju uviedli ako dévod ¢erpania vol'na a zaviedli opatrenia na udrzanie pohody. Patri medzi
ne ponuka podpory, napriklad poradenstva pre tych, ktori maja problémy. Podpora pohody

a zvySovanie povedomia o nej v praci méze pomoct’ predchadzat dusevnym chorobam, vd’aka
¢omu budll zamestnanci St’astnejsi aj bezpecnejsi.

5. Prijmite zmeny spdsobené pandémiou

Pandémia spdsobila mnohé zmeny, najmi pokial’ ide o pracu. To viedlo k velkej neistote medzi
zamestnancami, ale je to aj prilezitost’ pre rozvoj podnikov. Restrukturalizacia, zmena zamerania
a prestavba mézu byt’ vzrusujuce a mozu viest’ K vacsim prilezitostiam pre zamestnancov. AK tieto
zmeny prijmete a prisposobite sa im, va$ tim moze namiesto obav citit’ motivaciu a tesit’ sa na
budtcnost’. Ak z novych zmien vyt'azite ¢o najviac, pomdze vam to pripravit’ vasu organizaciu na
akukol'vek situdciu v budtcnosti, napriklad pokracovat’ v efektivnom vyuZivani online platforiem

a ponukat’ flexibilné alebo hybridné pracovné podmienky.

Tento tréningovy program by mal pomdct’ manazérom v oblasti vyroby lepsie sa prispdsobit’

sucasnym vyzvam spojenym s pandémiou COVID-19 a zaistit’ bezpecnu a efektivnu prevadzku

vyrobného zariadenia.




