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UVOoD:

Pandémia COVID-19 zasiahla do naSich Zivotov a pracovného prostredia takmer nepochybne a
dramaticky. VVyroba, ako kl'ai¢ovy sektor nasej spolo¢nosti, sa stala prostredim mnohych vyziev, na
ktoré sme boli nuteni rychlo reagovat. Ste srdcom naSej organizacie a vase zrucnosti, znalosti a
bezpecnost’ su pre nés zdsadné.

Tento program bol vytvoreny, aby vam poskytol potrebné néstroje, vedomosti a zru¢nosti,

ktoré vam umoznia pracovat efektivne a bezpecne v ase pandémie, a zaroven zabezpecit, Ze nasa

vyroba bude pokracovat’ bez va¢sich preruSeni.

Hlavnym cie/om tohto programu je:

Naucit’ vas dolezitosti bezpecnostnych a hygienickych opatreni, ktoré sii nevyhnutné pre
ochranu vasho zdravia a bezpecnosti na pracovisku. Pomoct’ vam prispdsobit’ sa novym pracovnym
podmienkam, vratane prace na dialku a zmien v prevadzke a poskytnut’ vdm zrucnosti na riesenie
necakanych situacii. Zdoraznit’ dolezitost’ starostlivosti o svoje dusevné zdravie a poskytnit’ vam
nastroje na zvladanie stresu a uzkosti spojené s pandémiou. Umoznit’ Vam byt informovanymi
zamestnancami, ktori rozumeji aktualnej situacii a st schopni spolupracovat na dodrziavani

hygienickych a bezpeénostnych pravidiel.

Sme si vedomi, Ze stcasna Situacia prinasa mnoho vyziev a neistoty, ale verime, ze tymto tréningom

zvySime vaSe schopnosti a pripravime Vas na uspeSné poOsobenie v tychto vynimoc¢nych

podmienkach.




I. COVID-19 Bezpecnostné opatrenia

Detailné zoznamenie sa s aktualnymi bezpe¢nostnymi opatreniami a predpismi tykajicimi sa
zakladnych preventivnych opatreni, ako su nosenie rusok, fyzické diStancné opatrenia a Casté
umyvanie ruk.

Tento bod, nazvany "COVID-19 Bezpe¢nostné opatrenia” sa zameriava na zaistenie bezpeénosti a

ochrany zdravia zamestnancov v ¢ase pandémie COVID-19.

a) Zoznamenie sa s aktualnymi bezpecnostnymi opatreniami a predpismi:
Zamestnanci by mali byt dokladne obozndmeni s aktudlnymi bezpecnostnymi opatreniami a
predpismi tykajacimi sa COVID-109.
To zahrna:
- Informécie o vladnych smerniciach a odporacaniach suvisiacich s pandémiou.
- Pravidla a opatrenia stanovené organizaciou pre minimalizéciu rizika ndkazy v pracovnom
prostredi.
b) Vyucba zakladnych preventivnych opatreni:
Zamestnancom by sa malo poskytnat’ $kolenie 0 zakladnych preventivnych opatreniach, ktoré maja
zabranit’ Sireniu virusu.
Patria sem:

- Nosenie ochrannych rusok alebo tvarovych krycich stitov tam, kde je to vyzadované.
- Dodrziavanie fyzického odstupu od ostatnych osdb, pokial je to mozné.

- Pravidelné umyvanie rak mydlom a vodou alebo pouZivanie dezinfekéného prostriedku na
ruky.
) DodrZiavanie bezpeénostnych opatreni:

Zamestnanci by mali aktivne dodrziavat’ stanovené bezpecnostné opatrenia, aby minimalizovali




riziko nékazy a ochranili svoje zdravie a zdravie kolegov.

d) Sledovanie a upozoriiovanie na porusenie opatreni:

Zamestnanci by mali byt povzbudzovani k tomu, aby upozornili na akékol'vek porusenie
bezpecnostnych opatreni na pracovisku, a to bud’ svojho nadriadeného alebo zodpovedného

personalu.

Tento bod je klI'iCovy pre zaistenie bezpecného pracovného prostredia pre zamestnancov v Case
pandémie a poméaha minimalizovat’ riziko Sirenia ndkazy v pracovnom prostredi. DodrZiavanie
bezpecnostnych opatreni je zodpovednost'ou kazdého zamestnanca a je nevyhnutné pre ochranu

zdravia a bezpecénosti vsetkych v organizacii.
Il. Hygiena a Bezpecnost’ na Pracovisku

Aktualizacia hygienickych a bezpe¢nostnych postupov na pracovisku, vratane ¢astého

dezinfikovania povrchov a zariadeni.

Doéraz na dolezitost’ dodrziavania tychto opatreni pre vlastnu bezpecnost' a bezpecnost' kolegov.
Tento bod sa sUstredi na hygienu a bezpe¢nost’ na pracovisku, ¢o je kl'u¢ové pre ochranu zdravia a

bezpetnosti zamestnancov v ¢ase pandémie COVID-19.

a) Aktualizacia hygienickych a bezpecnostnych postupov:

Zamestnanci by mali byt informovani o aktualizovanych hygienickych a bezpecnostnych postupoch
na pracovisku, ktoré boli zavedené kvoli pandemii COVID-109.

To moze zahrnat”:

- Casté dezinfikovanie ¢asto dotykanych povrchov, ako st stoly, klavesnice, mysi, zabradlia



atd’.
- Pouzivanie ochrannych prostriedkov, ako su raska alebo tvarové kryty, ked’ je to
vyzadované.
- Dolezitost’ pravidelného umyvania rak mydlom a vodou, alebo pouzivanie dezinfekéného
prostriedku na ruky.
b) DodrZiavanie hygienickych a bezpecnostnych opatreni:
Zamestnanci by mali aktivne dodrziavat’ stanovené hygienické a bezpecnostné opatrenia, aby
minimalizovali riziko nékazy a chrénili svoje zdravie a zdravie kolegov.
C) Zvyraznenie déleZitosti dodrZiavania opatreni:
Zamestnanci by mali byt zdoérazneni vyznam dodrziavania tychto opatreni pre svoju vlastna
bezpetnost’ a bezpetnost’ svojich kolegov. Bezpeénostné opatrenia maju za ciel' minimalizovat’
riziko $irenia virusu v pracovnom prostredi a st zodpovednost'ou vSetkych.
d) Zdiel’anie skUsenosti a upozoriiovanie na problémy:
Zamestnanci by mali byt povzbudzovani k zdielaniu svojich skusenosti s dodrziavanim

hygienickych a bezpeénostnych opatreni, ak upozorfiovaniu na problémy alebo potenciélne rizika.

Zakladné preventivne opatrenia zahfiiaji:

1. Povinné nosenie rusok: Poziadavka, aby zamestnanci nosili raska v uzavretych priestoroch,
ako su kancelarske budovy a verejna doprava, poméha zniZzovat Sirenie virusu zachytavanim
kvapiek, ktoré nositel’ vylucuje. Spolo¢nosti a institucie by mali  poskytovat’ raska
zamestnancom a presadzovat’ zasady nosenia rusok v uzavretych priestoroch.

2. Hygiena ruk: Spravna hygiena ruk, ako je ¢asté umyvanie rik mydlom a vodou alebo
pouzivanie dezinfekénych prostriedkov na ruky, je rozhodujica pri prevencii Sirenia
COVID-19. Zamestnanci by mali byt povzbudzovani.

3. Fyzickd vzdialenost: Udrziavanie fyzickej vzdialenosti medzi jednotlivcami aspon 2 metre




moze pomoct znizit' Sirenie virusu zniZzenim poctu kvapiek rozptylenych do vzduchu.
Spolo¢nosti a institacie by mali v pripade potreby preusporiadat’ pracovné priestory, aby
zabezpeCili mozny fyzicky odstup a povzbudit zamestnancov, aby od seba udrziavali
bezpecnu vzdialenost’.

4. Skolenie zamestnancov: Je ddlezité poskytnut zamestnancom skolenia a informacie o tom,
ako predchadzat’ Sireniu COVID-19. To by malo zahfhat informacie o hygiene ruk,
fyzickom odstupe, noseni masiek a vyhybani sa velkym zhromazdeniam. Spolo¢nosti a
inStitucie by sa mali uistit’, Ze zamestnanci st plne informovani a vybaveni informéciami,
ktoré potrebujd, aby zostali v bezpeci.

5. Monitorovanie zdravia zamestnancov: Monitorovanie zdravia zamestnancov vratane
kontroly teploty a sledovania symptomov moéze pomodct’ zabranit' Sireniu virusu na
pracovisku. Spolo¢nosti a institucie by mali mat’ zavedené jasné zasady pre zamestnancov,
ktori sa necitia dobre, vratane pokynov, kedy zostat’ doma a kedy sa vratit’ do prace.

6. Obmedzenia stretnuti a cestovania: Obmedzenie nepodstatnych stretnuti a cestovania moze
pomoct’ znizit’ Sirenie virusu tym, Zze obmedzi pocet 'udi, ktori spolu prichadzaju do uzkeho
kontaktu. Spoloc¢nosti a inStiticie by mali zvazit pouZivanie technologie virtudlnych
stretnuti, aby sa znizila potreba osobnych stretnuti.

7. Zvysené hygienické opatrenia: Zvysenie Cistiacich a hygienickych opatreni na pracovisku,
ako je pravidelné cCistenie povrchov s vysokym dotykom a poskytovanie dezinfekénych

rostriedkov na ruky, moze tieZ pomoct’ zabranit’ $ireniu virusu.
Y, p

Déraz na hygienu a bezpecnost’ na pracovisku je nevyhnutny pre prevenciu Sirenia nakazy COVID-
19 v pracovnom prostredi a pre ochranu zdravia a bezpecnosti vSetkych zamestnancov. Organizacia
by mala aktivne podporovat’ a vzdelavat’ zamestnancov ohl'adom tychto opatreni a kontrolovat’ ich

dodrziavanie pre vytvorenie bezpe¢ného pracovného prostredia.



1. Vzdialena Praca a Flexibilita

Skolenie v pracovnom postupe pri praci na dialku a flexibilnym pracovnym modelom.

Naucenie sa efektivne komunikovat’ a spolupracovat’ s timom, ktory pracuje z roznych miest.

Tento bod sa sUstredi na tréning zamestnancov v oblasti vzdialenej prace a flexibilnych pracovnych

modelov, ¢o je v ¢ase pandémie COVID-19 stale dblezitejSie.

a) Skolenie v pracovnom postupe pri praci na dial’ku:
Zamestnanci by mali byt’ $koleni v metddach a postupoch stvisiacich s pracou na dialku.
To moze zahrnat”:
- Spravne nastavenie doméaceho pracovného priestoru a technického vybavenia.
- Organizéaciu pracovného dna a planovanie Gloh pri préaci na dial’ku.
- Udrziavanie produktivity a motivacia pri praci mimo kancel&rskeho prostredia.
b) Naucenie sa efektivne komunikovat’ a spolupracovat’ s timom:
Praca na dial’ku znamen4, Ze zamestnanci budd komunikovat’ a spolupracovat’ s timom, ktory méze
byt na r6znych miestach.
To zahrna:
- Skolenia v pouzivani komunika¢nych néstrojov, ako st videokonferencie, chatovacie
aplikacie a zdiel'anie dokumentov.
- Vyvoj zrucnosti v efektivnej komunikacii na dial’ku a vedenie virtualnych stretnuti.
- Zd6raznenie dolezitosti pravidelnej komunikécie a spoluprace s kolegami na réznych
miestach.
c) Podpora dusevného zdravia pri praci na dial’ku:

Organizécia by mala poskytovat’ zdroje a informacie o tom, ako udrziavat’ dusevné zdravie pri praci




na dial’ku. To moze zahihiat' odportacania pre riadenie stresu, vyrovnavanie prace a sukromného

zivota a udrZzanie socialneho kontaktu.

Prace na dialku a flexibilné pracovné modely mézu byt efektivne, ale vyzaduju urcité zrucnosti a
adaptaciu. Tento bod mé za ciel’ pripravit zamestnancov na uspesnu pracu na dialku a umoznit’ im

efektivnu komunikaciu a spolupracu s timom, bez ohl'adu na to, kde sa prave nachadza.

IV.Rizikové Situacia a Nacvik

Tréning pre reakciu na rizikové situacie spojené s COVID-19, vratane moznych scenarov a
postupov pre izol&ciu a hlasenie nékazy.

Tento bod sa zameriava na tréning zamestnancov v reakcii na rizikové situacie spojené s pandémiou
COVID-19. Je dolezité, aby zamestnanci boli pripraveni na mozné scenare a mali jasné postupy pre

izol&ciu a hlasenie pripadov nékazy.

a) Tréning pre reakciu na rizikové situacie:
Zamestnanci by mali byt’ $koleni v tom, ako reagovat’ na rizikové situacie spojené s COVID-19.
To zahrna:
- Zoznamenie s roznymi scenari, ktoré by mohli viest’ k ndkaze na pracovisku, ako je
podozrenie na nakazu medzi kolegami.
- Postupy pre izoléciu a oddelenie 0sdb s priznakmi nakazy od zvysku timu a d’al$ich opatreni
na minimalizaciu $irenia virusu.
b) Hlasenie nakazy:
Zamestnanci by mali byt informovani o povinnosti okamzitého hlasenia pripadov nékazy alebo

podozrenia na ndkazu svojim nadriadenym alebo zodpovednému personélu. Rychla reakcia a



izolacia st kl'a¢ové pre zamedzenie Sirenia Virusu na pracovisku.

c) Spolupraca s lekarskymi autoritami:

Zamestnanci by mali byt informovani o tom, ako spolupracovat’ s lekarskymi autoritami a
dodrziavat’ pokyny tykajuce sa karantény alebo testovania, ak je to vyzadované.

d) Prevencia a ochrana:

Zamestnanci by mali byt trénovani v pouzivani osobnych ochrannych prostriedkov (napr. rasok,

rukavic) a dodrziavani bezpe¢nostnych opatreni v rizikovych situaciach.

Tipy na zvladanie stresu a uzkosti

Vieme, ze v stiCasnej situdcii suvisiacej s pandémiou ochorenia COVID-19 ste denne v strese a pod
tlakom. Nemame pre vas ziadnu zazra¢nua radu ako skoncovat’ s tizkost'ou, psychickymi t'azkostami
alebo samotnym virusom. Ako psychoterapeuti sme pre vas vSak pripravili struény zoznam
odporuceni, ktoré vam mézu v tychto dnoch prist’ vhod.

- Reakcie na sGcasnu situdciu mézu byt rézne. MoZete prezivat tizkost’, zlost’, bezradnost’,
nasledne mozete prezivat’ pocity viny alebo hanby za svoje prejavy, méze Vam to byt jedno
a mozete byt ,nad vecou®, alebo sa mozete nadmerne pozorovat a vsimat si kazdé
zakaslanie. VSetky tieto prejavy su normalne.

- Pamatajte, ze kazda kriza sa niekedy skon¢i. Kazda epidémia alebo pandémia prejde.
Koronavirus pre va¢sinu populécie nepredstavuje priame ohrozenie Zivota.

- Dodrziavanie sucasnych epidemiologickych opatreni je klucové. Je vyjadrenim
ohladuplnosti voci tym, ktorych Zivoty nakaza ohrozit méze (hlavne seniori a l'udia
oslabeni inymi ochoreniami). Ak sa zdravotnicky systém zahlti, nebude schopny poméct’
tym, ktori to najviac potrebuju. Preto chrante seba a druhych nosenim ruska!

- Zatial’ ni¢ neplanujte. Pandémia a prijaté opatrenia obmedzujd nas plnohodnotny Zivot

a mozu sposobit’ finanéné tazkosti. Kazdy problém vsak ma svoje rieSenie. Niektoré




rieSenia pridu na rad az ked’ sa s nakazou vysporiadame.

- Je normalne nemat’ sa stale dobre. Nas organizmus dokaze zniest’ vel'’ka mieru zat'aze
a nepohodlia. Pre I'udstvo to nie je ni¢ neobvyklé, len sme na to trochu pozabudli.

- Pokial’ méte niekoho nakazit’, skiste ho nakazit’ optimizmom. Skuste aktivne pracovat’

v svojom pokoji a dobrej nalade. Tak ako vas dokazu strhntit’ negativne pocity a zlé spravy,
dokazu to aj tie pozitivne.

- Hradajte sposob, ako byt druhym uzito¢ni. Po odzneni hnevu, Somrania a strachu si I'udia
nakoniec za¢nu pomahat’. Bud’te k sebe pozorni, laskavi a nehl'adajte vinnika (vlada, lyziari
apod.), aj ked’ je to prirodzené. Vicsina I'udi skutoéne nechce nikoho vedome nakazit.

- Naordinujte si medialnu diétu. Nie je potrebné stale sledovat’ spravy v televizii a este ich
aktivne vyhladavat’ na internete. Mozete si byt isti, Ze ni¢ dolezité vam neutecie. Ignorujte
konspira¢né tedrie a venujte sa aj nieComu inému ako koronavirus.

- Stanovte si denny rezim. Karanténa nie su prazdniny. Njdite si pevné body v kazdodennosti
a stanovte si pravidelné ¢innosti. Vyuzite nutené volno na dorobenie domacich restov.
Dovolte si izolovat’ sa od ¢lenov rodiny v inej izbe. Nesnazte sa doriesit’ skorSie rodinné
spory prave teraz.

- Dodrziavajte zdravl zivotospravu. Karanténa nie je ani party. Stav po poziti vacsieho
mnozstva alkoholu zhorSuje ndladu a psychicku aj fyzickt kondiciu, neprehanajte to.

V rdmci moznosti zachovajte pravidelny pohyb, spanok a stravovanie.

- Hovorte o situécii so svojimi detmi. Aj ti najmensi vnimaja vas nepokoj. Upokojte ich
informaciou, Ze im vazne nebezpecenstvo nehrozi, ale musime chranit’ starych rodi¢ov
a chorych T'udi.

- Dovolte si, zastavit’ sa. Kazda kriza je prileZitost’ a mdzeme Si z nej nie¢o odniest’.
Napriklad zistenie, Ze je mozné prezit’ aj bez vikendu straveného v nakupnom centre. Ze

mnoho nasich potrieb prichadza s ponukou zvonku, ale v skuto¢nosti toho zase tol’ko




nepotrebujeme...
- Nechovajte sa ako chori, pokial’ chori v skuto¢nosti nie ste.

- Zostante doma. Pokial’ nemate ziadne priznaky, alebo len I'ahké, nechod’te sa testovat’ na
koronavirus. Ak mate z virusu strach, nedava ziadny zmysel chodit’ tam, kde je ho najviac.

- Nezavadzajte lekarov o svojich priznakoch a pobyte v zahranici.

- Chovajte sa k zdravotnikom slusne, aj ked’ ste sami v strese. Pamatajte na to, Ze nasi

zdravotnici mozu zazivat’ vyrazne vacsi stres.

- Vyjadrite podporu zdravotnikom, lekarnikom, predavac¢om, policii a d’alsim skupindm, ktoré

sl najohrozenejsie a funguju na hrane svojich sil, potrebuju to.

Tento bod je kl'icovy pre zabezpecenie, Ze zamestnanci su pripraveni reagovat’ na rizikové situécie
spojené s COVID-19 a ze st schopni efektivne minimalizovat’ $irenie virusu v pracovnom prostredi.
Rychla a koordinovand reakcia je nevyhnutna pre ochranu zdravia a bezpecnosti vSetkych

zamestnancov.
V. Psychologicka Pripravenost’

Skolenia v oblasti dusevnej pripravenosti a zvladania stresu v ¢ase pandémie.

Zdoraznenie dolezitosti komunikdcie o emociondlnych potrebach a pocity spojené s pandémiou.
Tento bod sa zameriava na psychologicku pripravenost’ zamestnancov a ich schopnost’ zvladat’ stres
v Case pandémie COVID-19. Je ddlezité, aby zamestnanci boli pripraveni na emocionalne vyzvy a
mali zruénosti pre efektivne riadenie stresu.

a) Skolenia v oblasti duSevnej pripravenosti:

Zamestnanci by mali byt Skoleni v zruénostiach a stratégidch pre zvladanie stresu a dusevnej

pripravenosti.




To moze zahrnat”:
- Techniky na zniZovanie stresu, ako je meditacia, relaxacia alebo cvicenie.
- Sebahodnotenie a rozpoznavanie vlastnych emdcii a dusevného zat'aZenia.
- Stratégia pre udrzanie duSevnej pohody a vyrovnavanie sa s naro¢nymi situaciami.
b) Délezitost’ komunikacie o emocionalnych potrebach:
Zamestnanci by mali byt povzbudzovani k otvorenej komunikacii o svojich emocionalnych
potrebach a pocity spojené s pandémiou.
To zahrna:
- Moznost’ konzultovat’ svoje pocity s nadriadenymi alebo kolegami.
- Dolezitost’ vyhl'adania profesionalnej psychologickej podpory, ak je to potrebné.
¢) Podpora kolegov:
Zamestnanci by mali byt povzbudzovani k podpore svojich kolegov a vytvaraniu podporného
pracovného prostredia, kde sa mézu zdielat’ sk(senosti a emocionalna zat'az.
d) Prevencia a osveta:
Organizécia by mala tiez poskytovat’ prevenciu a osvetu o duSevnom zdravi a zvladani stresu, aby

zamestnanci mali pristup k relevantnym informaciam a zdrojom.

Zvladanie stresu v suvislosti s COVID 19

Slovo stres pochadza z anglického stress, ktoré ma svoj pdvod v latinskom stringo, stringere,
¢o znamend utiahnut’, zovriet. Byt v strese teda znamena nieco ako byt vystaveny najréznejSim
tlakom, byt v tiesni. Stresom sa obvykle rozumie vnitorny stav ¢loveka, ktory je bud’ priamo
nie¢im ohrozovany, alebo také ohrozenie ocakava a pritom sa domnieva, ze jeho obrana proti
nepriaznivym vplyvom nie je dostato¢na

Stres je prirodzena reakcia organizmu, ktorej cielom je pripravit’ ¢loveka na boj alebo Gtek

tym, Ze uvadza telo do pohotovosti. Stres pretrvava az kym nebezpecenstvo nepominie a moézeme




ho na sebe pozorovat' cez rdzne fyzické priznaky, ako napriklad rozSirenie zrenic, zrychlené
dychanie, napétie vo svaloch, potenie a iné, ale aj psychické priznaky, medzi ktoré patri
podrazdenost’, precitlivenost’, pocity uzkosti, tazkosti v kognitivnej oblasti — v mysleni, pamati, ¢i
pozornosti.

K stresu dochadza vplyvom r6znych stresorov, ale nie kazdy stresor u kazdého jedinca spusti
stresovU reakciu. To, ¢i nastane ,,faza stresu‘, zavisi od nasho vnimania stresoru a jeho kognitivneho
spracovania. TakZe najskor hodnotime mieru zdvaznosti stresoru a nasledne posudzujeme svoje
vlastné moznosti dany stresor zvladnut'.

Primerana davka stresu nemusi byt’ pre organizmus $kodliva, ale naopak ho povzbudzuje k vykonu.
Stres zacina byt Skodlivy vtedy, ked’ je miera zat'aze neprimerand alebo stres trva prilis dlho.
V oboch pripadoch dochddza k vycerpaniu organizmu a moézu nastat’ rOzne tazkosti ako bolesti,

zapaly, poruchy spanku a prijmu potravy, syndrom vyhorenia...

Pod pojmom stres sa moZe rozumiet’:
- celkova tazka situacia, podmienka, okolnost” alebo nepriaznivy faktor (stresor), ktory na
¢loveka posobi

- odpoved organizmu na stresujlce Cinitele

Tento bod ma za ciel’ zvysit’ duSevnu pripravenost’ zamestnancov a pomoct’ im efektivne zvladat
stres a emocionalnu zat'az spojent s pandémiou. DuSevné zdravie je rovnako ddlezité ako fyzické

zdravie, a preto je dolezité zabezpecit, aby zamestnanci mali prostriedky na starostlivost’ o svoje

dusevné pohodie.




VI. Kontinuita Vyroby

Planovanie a tréning pre zaistenie najlepSej moznej kontinuity vyroby, vratane nahradného

personélu a postupov v pripade vypadku.

Tento bod, "Kontinuita Vyroby," sa sustredi na zabezpecenie ¢o najlepsej kontinuity vyroby v case
pandémie COVID-19. Je to dolezité pre udrzanie prevadzky organizacie a minimalizaciu

pripadnych vypadkov.

a) Planovanie kontinuity vyroby:
Organizacia by mala vypracovat’ plan kontinuity vyroby, ktory zahffia scendre a postupy pre rozne
situacie spojené s pandémiou. Plan by mal byt’ pruzny a schopny reagovat’ na r6zne tirovne nakazy
a vypadky personalu.
b) Tréning zamestnancov:
Zamestnanci by mali byt’ Skoleni a oboznameni s planom kontinuity vyroby.
To zahrna:
- Nahradny personal: Identifikaciu a $kolenie nahradného personalu, ktory méze nahradit’
pracovnikov, ktori su chori alebo v karanténe.
- Postupy v pripade vypadku: Naucenie sa postupov, ako reagovat’ na vypadky vyroby a ako
minimalizovat’ ich dopad.
c) Sledovanie a aktualizacia:
Plan kontinuity vyroby by mal byt pravidelne monitorovany a aktualizovany podla aktuélnej
situdcie. To zahfiia reviziu pldnu na zadklade novych poznatkov o pandémii a spédtnii vizbu z
redlnych situacii.

d) Technoldgia a automatizacia:




Organizacia by mala zvazit vyuzitie technologie a automatizacie v procesoch vyroby, aby
minimalizovala zavislost’ na 'udskom personale a zvysila flexibilitu vyrobného procesu.

Ciel'om tohto bodu je zabezpecit’, Zze organizacia bude schopna pokracovat’ vo vyrobe aj v Case
pandémie COVID-19 a minimalizovat’ pripadné vypadky, ktoré by mohli mat’ negativny dopad na
prevadzku a ekonomiku organizacie. Planovanie a tréning su klIaCové pre dosiahnutie tejto

kontinuity vyroby.

VII. DodrZiavanie Pravidiel

Vyucba dolezitosti dodrziavania hygienickych a bezpe¢nostnych pravidiel, ¢i uz na pracovisku

alebo pri préci na dialku.

Tento bod sa zameriava na vyucbu zamestnancov o dolezitosti dodrziavania hygienickych a
bezpec¢nostnych pravidiel, bez ohl'adu na to, ¢i pracuju na pracovisku alebo na dial’ku. Déraz na
dodrZziavanie tychto pravidiel je kI'aCovy pre ochranu zdravia a bezpecnosti zamestnancov v ¢ase

pandémie COVID-109.

a) Skolenie 0 hygienickych a bezpecnostnych pravidlach:
Zamestnanci by mali byt’ $koleni 0 platnych hygienickych a bezpeénostnych pravidlach, ktoré su v
platnosti v organizacii.
To zahrna:
- Zoznamenie s pravidlami tykajacimi sa nosenia rasok, fyzického odstupu, dezinfekcie a
d’al$imi opatreniami.

- Zdoraznenie vyznamu tychto pravidiel pre ochranu vlastného zdravia a zdravia kolegov.



b) Doraz na dodrZiavanie pravidiel:

Zamestnanci by mali byt povzbudzovani k aktivnemu dodrziavaniu platnych pravidiel.
Dodrziavanie bezpecnostnych opatreni ma za ciel’ minimalizovat’ riziko ndkazy a ochranit’ zdravie
vsetkych ¢lenov organizécie.

c) Pravidelné opakovania a aktualizacie:

Pravidla a postupy tykajlce sa hygieny a bezpecnosti by sa mali pravidelne opakovat’ a
aktualizovat’ podl'a aktualnej situacie a zmien v smerniciach.

d) Komunikécia o pravidlach na pracovisku:

Zamestnanci by mali byt informovani o tom, aké pravidld platia na pracovisku a ako ich
dodrziavat’. To zahfia aj informéacie o tom, ako sa maju spravat’ pri navrate do kancelarie alebo na
iné pracovisko.

e) Pravidla pri praci na dial’ku:

Ak zamestnanci pracuju na dialku, mali by byt oboznameni s pravidlami a odporac¢aniami pre

bezpe¢nu pracu na dial’ku, vratane spdsobu zachovania sikromia a bezpecnosti dat.

Tento bod je kluCovy pre zabezpeCenie, Ze zamestnanci st informovani o nevyhnutnych
bezpecnostnych opatreniach a st aktivnymi tcastnikmi v ich dodrZiavani. Bezpe¢nostné pravidla st

dolezité pre prevenciu Sirenia ndkazy COVID-19 a ochranu zdravia vsetkych zamestnancov.
VIIlI.  Sledovanie Aktualit

Podpora zamestnancov v sledovani aktualnych informécii a odportcani tykajucich sa COVID-19 a
dolezitost’ pravidelného aktualizovania znalosti.
Tento bod, "Sledovanie Aktualit," zdoraziiuje doleZitost’ udrziavania zamestnancov informovanych

o0 aktualnych informéaciach a odportacaniach tykajlcich sa pandémie COVID-19. Je kl'a¢ovy pre to,




aby zamestnanci mali aktudlne znalosti o situdcii a mohli prijimat’ informované rozhodnutia

ohl'adom svojho spravania na pracovisku alebo pri praci na dial’ku.

a) Podpora sledovania aktualnych informacii:
Zamestnancom by mala byt poskytovana podpora a zdroje pre sledovanie aktualnych informacii o
pandémii COVID-19.
To moze zahrnat’:

- Odkazy na déveryhodné spravodajské zdroje, ktoré pravidelne aktualizuju informécie o

pandémii.

- Pristup k oficidlnym informacidm od zdravotnickych a vladnych autorit.
b) Délezitost’ pravidelnej aktualizacie znalosti:
Zamestnanci by mali byt povzbudzovani k pravidelnej aktualizacii svojich znalosti o aktualnej
situacii a odporucaniach. Pandemicka situacia sa moéze rychlo menit, a preto je dolezité byt
informovany a pripraveny na nové vyvoje.
c) Konzultéacie s odbornikmi:
Zamestnanci by mali mat’ moznost' konzultovat s odbornikmi, ak maju otazky alebo obavy
ohladom pandémie. Organizéacia by mala zabezpecit' pristup k odbornym zdrojom, kde mozu
zamestnanci ziskat’ relevantne informécie.
d) Podpora pri rozhodovani:
Zamestnanci by mali byt povzbudzovani k informovanému rozhodovaniu na zéklade aktuélnych

informacii a odportcani. To zahffia dodrziavanie bezpecnostnych opatreni a pravidiel na

pracovisku.




Tento bod je doblezity pre udrzanie informovanosti zamestnancov a ich schopnosti reagovat’ na
aktualnu situaciu. Aktualne znalosti a informacie su kl'acové pre efektivne riadenie rizik spojenych

s pandémiou a pre ochranu zdravia a bezpe¢nosti zamestnancov.

Tento tréningovy program by mal poméct’ zamestnancom v oblasti vyroby lepsie sa prispdsobit’

novym podmienkam a vyzvam spojenym s pandémiou COVID-19 a zaistit’ ich bezpecnost' a

uspesnost’ pri praci v tejto dobe.




ZAVER:

Chceli by sme vam pod’akovat’ za vasu ucast, angazovanost’ a odhodlanie pocas tejto vynimocne;j
doby. Program bol navrhnuty tak, aby vam poskytol zruc¢nosti a znalosti, ktoré vam umoznia

pracovat’ bezpecne a efektivne v obdobi, ked’ pandémia COVID-19 ovplyviiuje nas pracovny svet.

Niekol’ko déleZitych bodov, ktoré by sme chceli zdéraznit’:

Bezpecnost’ na pracovisku je naSou prioritou. Bud'te si vedomi vyznamu dodrziavania
hygienickych a bezpe¢nostnych opatreni, ktoré sme vam predstavili. VaSa spoluprica a
zodpovednost’ zohravaju kl'a¢ova Ulohu pri ochrane vasho i zdravia vasich kolegov.

Ste tim, ktory sa dokaze prisposobit’ rychlym zmenam. Naucili ste sa, ako efektivne
pracovat’ na dialku, a mate schopnosti riesit’ neGakané situacie. Tato zru¢nost’ bude cenna aj v
buducnosti.

Starostlivost’ 0 duSevné zdravie je rovnako dblezita ako starostlivost’ 0 fyzické zdravie. Mate
teraz nastroje a znalosti, ako zvladat’ stres a tizkost’, a mate pravo na podporu, pokial’ ju potrebujete.

Informécie si kIaom k nasmu Uspechu. Bud'te informovani a aktivne zdiel'ajte dolezité

informécie s vasimi kolegami.

Dakujeme vam za vasu odhodlanost’ a profesionalny pristup v tejto dobe neistoty. Spoloéne sme

preukazali, ze Sme schopni prekonat’ aj najtazsie vyzvy.

Pamatajte, Ze sme tu pre Vas, aby sme Vam poskytli podporu a priestor na akékol'vek otazky alebo

obavy, ktoré by sa mohli vyskytnut. Vase zdravie, bezpe¢nost’ a pohoda s nasou prioritou.




